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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

 АДМИНИСТРАЦИИ ЖИРНОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

от 05.10.2021 № 905
О внесении изменений в постановление администрации Жирновского муниципального района от 15.10.2015 № 586 «Об утверждении  административного регламента»
Во исполнение Федерального Закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ                                                      «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления от 23.08.2018 № 574 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», в целях формирования реестра муниципальных услуг Жирновского муниципального района, руководствуясь Уставом Жирновского муниципального района, администрация Жирновского муниципального района  п о с т а н о в л я е т:
1. Внести изменения в административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсов данных мероприятий», утвержденный  постановлением администрации Жирновского муниципального района от 15.10.2015   № 586 «Об утверждении  административного регламента» и изложить в новой редакции (прилагается).
2.  Признать утратившим силу постановление администрации Жирновского муниципального района от 22.08.2017 № 445 «О внесении изменений в постановление администрации Жирновского муниципального района от 15.10.2015 № 586 «Об утверждении административного регламента» утратившим силу.
3. Постановление подлежит размещению на официальном сайте Жирновского муниципального района www.admzhirn.ru в подразделе «Административные регламенты» раздела «Муниципальные услуги» и опубликованию в газете «Жирновские новости».
4. Контроль за исполнением постановления возложить на первого заместителя главы администрации Жирновского муниципального района П.Н. Мармуру.
Глава Жирновского
муниципального района                                                                              А.Ф. Шевченко                       
       
	
	УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации Жирновского муниципального района
от  05.10.2021  № 905                          


Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсов данных мероприятий»
1. Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсов данных мероприятий» (далее Регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210 ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Жирновского муниципального района Волгоградской области                             от 04.04.2013 № 423 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг Жирновского муниципального района», в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, информированности граждан и организаций о времени и месте культурно-досуговых мероприятий,  проводимых на территории  Жирновского района.
1.2. Регламент определяет порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий (далее – муниципальная услуга), последовательность и сроки выполнения действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по оказанию указанной муниципальной услуги.
1.3. Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной услуге, является открытой и доступной.
 1.4. Получателями муниципальной услуги являются юридические и физические лица (далее – заявитель). 
1.5. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
Прием запросов о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в муниципальном бюджетном учреждении «Жирновский районный Дом культуры» (далее МБУ «ЖРДК»).
Почтовый и юридический адрес: 403791, Волгоградская область, г. Жирновск,                      улица Ленина 9. 
Адрес электронной почты: mu_grdk@mail.ru. 
График работы: понедельник – пятница с 08.00 ч. до 17.00 ч., обеденный перерыв с 12.00.ч. до 13.00.ч., выходной - суббота, воскресенье. 
Контактные телефоны: 8(84454)5-19-55 – директор; 8(84454)5-46-29 – методический отдел; 8(84454)5-20-63 - художественный руководитель (вахта); 8(84454)5-35-31- детский отдел; 8(84454)5-19-50 – спортивно-оздоровительный отдел.
Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается непосредственно в помещениях МБУ «ЖРДК» с использованием информационных стендов, на официальном сайте Жирновского муниципального района, а также предоставляется по телефону, почте, в сети Интернет, Едином портале государственных и муниципальных услуг, в средствах массовой информации.
Разъяснения о порядке предоставления муниципальной услуги оказываются работниками МБУ «ЖРДК», ответственными за предоставление муниципальной услуги, по телефону в соответствии с графиком работы, а также письменно почтовым отправлением, либо электронным сообщением по адресу, указанному заявителем.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: по предоставлению информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий» (далее – муниципальная услуга).
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является администрация Жирновского муниципального района (далее уполномоченный орган) 
Непосредственное оказание муниципальной услуги осуществляет муниципальное бюджетное учреждение «Жирновский районный  Дом культуры» Жирновского муниципального района Волгоградской области (далее – МБУ «ЖРДК»)                            (Приложение № 1).
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги является:
предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, вечеров отдыха, тематических программ, детских конкурсов и других мероприятий, анонсы данных мероприятий, проводимых в МБУ «ЖРДК»;
отказ в предоставлении информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, вечеров отдыха, тематических программ, детских конкурсов и других мероприятий, анонсы данных мероприятий, проводимых в Учреждениях.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней со дня получения запроса.
2.5. Правовые основания для предоставления  муниципальной услуги.
Предоставление данной муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными документами:
Федеральный  закон   от 06.03.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления Российской Федерации»;
Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
«Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (утверждён Верховным Советом Российской Федерации Постановление от 09.10.1992 № 3621-1);
Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;
Федеральный закон от 06.01.1999 № 7-Ф3 «О народных художественных промыслах»;
Приказ Минкультуры Российской Федерации от 25.05.2006 № 229 «Об утверждении методических указаний по реализации вопросов местного значения в сфере культуры городских и сельских поселений, муниципальных районов и методических рекомендаций по созданию условий для развития местного традиционного народного художественного творчества»;
Закон Волгоградской области от 26.06.2008 №1737-ОД «О культуре и искусстве Волгоградской области»; 
Устав Жирновского муниципального района;
Положение об отделе по культуре и молодёжной политике администрации Жирновского муниципального района;
Устав муниципального бюджетного учреждения «Жирновский районный Дом культуры» Жирновского муниципального района;
иные действующие нормативно – правовые акты Российской Федерации, Волгоградской области, Жирновского муниципального района.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Для предоставления муниципальной услуги заявитель лично направляет запрос по форме (Приложение № 2) в котором указывается:  
фамилия, имя, отчество заявителя – физического лица, либо наименование организации и фамилия, имя, отчество руководителя для заявителя – юридического лица;
предмет запроса (с указанием запрашиваемой информации о мероприятиях, интересующих заявителя);
желаемый способ получения информации;
адрес, по которому должна быть направлена письменная информация, электронный адрес в случае указания способа получения информации с использованием сети Интернет, номер телефона в случае указания способа получения информации с использованием телефона.
Запрещается требовать от заявителя предоставление документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено настоящим Регламентом.  
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Основанием для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги является нахождение   потенциального   заявителя  услуги  в   социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность, хулиганское поведение, алкогольное, наркотическое опьянение).

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги в случае, если:
в заявлении не указаны данные заявителя фамилия, имя, отчество физического лица, наименование юридического лица и сведения о его руководителе, почтовый адрес или адрес электронной почты для направления ответа, либо номер телефона, по которому можно связаться с заявителем, или невозможно их прочесть;
содержание заявления не позволяет установить запрашиваемую информацию;
мероприятие не относится к компетенции МБУ «ЖРДК».
2.9.  Уполномоченный орган не вправе требовать от заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг;
2) представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ) перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию по собственной инициативе;
3) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона № 210-ФЗ;
4) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства,
5) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 настоящего Федерального закона, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления государственной или муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
2.10. Заявители в целях получения государственных и муниципальных услуг обращаются в орган, предоставляющий государственные услуги, орган, предоставляющий муниципальные услуги, непосредственно или через многофункциональный центр. В электронной форме государственные и муниципальные услуги предоставляются способами, предусмотренными частью 2 статьи 19 настоящего Федерального закона от 27.07.2010 №210, с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг, региональных порталов государственных и муниципальных услуг, официальных сайтов указанных органов в соответствии с нормативными правовыми актами, устанавливающими порядок предоставления государственных и муниципальных услуг.

2.11. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги. 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении  муниципальной услуги и при получении результата предоставления  муниципальной услуги.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении  муниципальной услуги и при получении результата предоставления  муниципальной услуги составляет не более 15 минут.
2.13. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Запросы, представленные в МБУ «ЖРДК» лично заявителем регистрируются (присваивается входящий номер) в срок, не превышающий 10 минут. Запросы, направленные почтовым отправлением или с использованием сети Интернет, регистрируются  в день их получения. 
2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.
Помещения    для    предоставления    муниципальной услуги    размещаются  в     здании, доступным для населения, оборудованных отдельным входом. На входе установлена  вывеска с наименованием библиотеки.
В помещении библиотеки организован поиск книг и документов по каталогам, картотекам и другим источникам.
Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, по желанию посетителей предоставляет книгу отзывов и предложений в целях изучения приема мнений посетителей по улучшению обслуживания.
Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, обеспечено  свободными  путями эвакуации посетителей (проходы и входы). Помещения Учреждения оборудованы:
источниками естественного и искусственного освещения, уровень которого определяется санитарными нормами;
системами отопления и вентиляции;
схемами размещения средств пожаротушения и путей эвакуации;
противопожарными и охранными системами;
тревожной сигнальной кнопкой;
предметами библиотечной мебели (стеллажами, витринами, кафедрами, и т.п.);
средствами технического оснащения, обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг, оргтехникой, компьютерной техникой.
На информационных стендах в библиотеках Учреждения размещается    следующая информация:
перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
адрес, номера телефонов и график работы библиотеки;
адрес электронной почты библиотеки;
правила пользования библиотекой;
текст настоящего Регламента;
порядок обжалования решений, действий  (бездействий) должностного лица предоставления Услуги. 
Информационные стенды максимально приближены к каждому получателю муниципальной услуги, хорошо просматриваемы и функциональны. Текст материалов, размещаемых на стендах, оформлен удобным для чтения шрифтом.
            2.14. Требования к обеспечению доступности предоставления муниципальной услуги для инвалидов.
             В целях обеспечения условий доступности для инвалидов муниципальной услуги должно быть обеспечено:
  - оказание специалистами помощи инвалидам в посадке 
в транспортное средство и высадке из него перед входом в помещения, 
в которых предоставляется муниципальная услуга, в том числе 
с использованием кресла-коляски;
             - беспрепятственный вход инвалидов в помещение и выход из него;
 -возможность самостоятельного передвижения инвалидов 
по территории организации, помещения, в которых оказывается муниципальная услуга;
            - сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на территории организации, помещения, в которых оказывается муниципальная услуга;
           - надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов 
в помещения и к услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности;
           - дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
           - допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
      - допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выданного по форме 
и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию 
в сфере социальной защиты населения;
          - предоставление при необходимости услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;
   - оказание специалистами иной необходимой помощи инвалидам 
в преодолении барьеров, препятствующих получению ими услуг наравне 
с другими лицами.

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Доступность муниципальной услуги достигается невозможностью отказа в ее предоставлении, иначе как по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Регламентом.

2.15.1. Получатели должны быть обеспечены доступной и достоверной информацией, включающей сведения о наименовании и местонахождении уполномоченного органа, оказывающего услугу, режиме работы, перечне оказываемых услуг, изменениях в деятельности.

2.15.2. В сети Интернет на сайте Жирновского муниципального района                 (www.admzhirn.ru) размещены:

1) информация о наименовании, адресе и контактных телефонах уполномоченного органа;

2) текст Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги;

3) перечень документов необходимых для получения муниципальной услуги;

2.15.3. В Отделе  размещена информация об услуге на информационных стендах, доступных для посетителей:

1) характеристика услуги, область ее предоставления;

2) текст Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги;

3) режим работы, номера кабинетов, где осуществляется прием заинтересованных лиц. 

Качество муниципальной услуги обеспечивается подготовкой итоговых документов, отвечающих требованиям действующего законодательства Российской Федерации и позволяющих реализовывать законные права заявителей.
2.16. Показатели доступности и качества и муниципальной услуги:
- количество выданных книг;
- количество пользователей;
- число посещений.
2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
Показателями доступности при предоставлении муниципальной услуги являются:
различные способы получения результата предоставления муниципальной услуги (посредством личного обращения в МБУ «ЖРДК», по телефону либо путем направления запроса в письменной форме посредством почтового отправления, с использованием сети Интернет);
услуга доступна всем лицам, обратившимся за получением муниципальной услуги;
бесплатное предоставление муниципальной услуги и информации о ней;
возможность получения муниципальной услуги в электронной форме;
предоставление муниципальной услуги в короткие сроки.
Показателями качества при предоставлении муниципальной услуги являются:
достоверность, полнота и своевременность предоставляемой информации;
высокая культура обслуживания заявителей;
строгое соблюдение сроков предоставления услуги;
отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) и решения работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
2.17.  Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
Заявители вправе представить запрос в электронном виде с использованием сети Интернет, официального сайта администрации Жирновского муниципального района,  Единого портала государственных и муниципальных услуг. 
Запрос, направленный в электронном виде с использованием сети Интернет, официального сайта администрации Жирновского муниципального района,  Единого портала государственных и муниципальных услуг, поступает в МБУ «ЖРДК» для регистрации (присвоения входящего номера).
После регистрации (присвоения входящего номера) заявление в течение одного рабочего дня направляется  работнику уполномоченному на предоставление муниципальной услуги. 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе  особенности выполнения административных процедур  в электронной форме
3.1. Состав и последовательность выполнения административных процедур в рамках предоставления муниципальной услуги при личном посещении заявителем МБУ «ЖРДК», по запросу заявителя, направленному посредством телефонной связи
3.1.1. Административные процедуры в рамках предоставления муниципальной услуги при личном посещении заявителем МБУ «ЖРДК», по запросу заявителя, направленному посредством телефонной связи:
прием устного запроса от заявителя на предоставление муниципальной услуги;
рассмотрение запроса;
предоставление устной информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий или устный отказ в предоставлении указанной информации.
3.1.2. Прием устного запроса от заявителя является основанием для предоставления муниципальной услуги и осуществляется работником МБУ «ЖРДК», уполномоченным на предоставление муниципальной услуги, в течение 10 минут.
3.1.3. Рассмотрение запроса о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение 10 минут после личного обращения заявителя, в течение которого работник подбирает запрашиваемую информацию.
3.1.4. Предоставление устной информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий включает в себя информирование заявителя о дате, времени и месте проведения мероприятия, о его наименовании и форме проведения, жанре, продолжительности, стоимости билетов, возрастных ограничениях для зрителей, об организаторе мероприятия, а так же иная   информация о театральных представлениях, филармонических и эстрадных концертах, гастрольных мероприятиях театров и филармоний, киносеансах. Предоставление устной информации осуществляется в течение 10 минут. 
3.1.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги возможен исключительно в том случае, если мероприятие не относится к компетенции МБУ «ЖРДК», о чем сообщается заявителю.
3.1.6. Фиксация результата предоставления муниципальной услуги осуществляется путем внесения записи о предоставлении муниципальной услуги в реестр принятых запросов, в котором указывается информация о заявителе, краткая суть запроса и результат предоставления услуги.
3.1.7. Блок-схема предоставления муниципальной услуги по запросу заявителя приводится в приложении № 3 к настоящему Регламенту.
3.2. Состав и последовательность выполнения административных процедур в рамках предоставления муниципальной услуги по запросу заявителя, присланному по почте, в том числе по электронной почте с использованием сети Интернет, официального сайта Жирновского муниципального района, Единого портала государственных и муниципальных услуг. 
 3.2.1. Административные процедуры в рамках предоставления муниципальной услуги по запросу заявителя, присланному по почте, в том числе по электронной почте с использованием сети Интернет, официального сайта Жирновского муниципального района, Единого портала государственных и муниципальных услуг:
подача запроса заявителя;
регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
рассмотрение запроса;
подготовка информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий или отказа в предоставлении указанной информации;
отправка письменного ответа в соответствии с адресом, указанным заявителем в запросе, по почте или электронной почте.
3.2.2. Подача запроса заявителя является основанием для предоставления муниципальной услуги.
3.2.3. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги производится в общем журнале входящей корреспонденции МБУ «ЖРДК» в соответствии с правилами ведения журнала регистрации входящей корреспонденции. 
3.2.4. После регистрации запрос передается работнику МБУ «ЖРДК», уполномоченному на предоставление муниципальной услуги, для рассмотрения и подготовки информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий или отказа в предоставлении указанной информации. Рассмотрение запроса и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение одного рабочего дня со дня регистрации запроса.
3.2.5. В письменном ответе должна содержаться следующая информация о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий: о дате, времени и месте проведения мероприятия, о его наименовании и форме проведения, жанре, продолжительности, стоимости билетов, возрастных ограничениях для зрителей, об организаторе мероприятия, а так же иная   информация о театральных представлениях, филармонических и эстрадных концертах, гастрольных мероприятиях театров и филармоний, киносеансах.  
3.2.6. Отказ в предоставлении муниципальной услуги возможен по основаниям, предусмотренным п. 2.8 настоящего Регламента. 
3.2.7. Ответ направляется заявителю почтой или электронной почтой. В случае личного получения непосредственно в МБУ «ЖРДК» заявитель расписывается в получении и указывает дату получения.  
3.2.8. Ответственный исполнитель ведет отдельный учет количества предоставленных муниципальных услуг путем внесения записи о предоставлении муниципальной услуги в реестр принятых  запросов.
3.2.9. Фиксация результата предоставления муниципальной услуги осуществляется путем направления письменного ответа заявителю и внесения записи о предоставлении муниципальной услуги в реестр принятых запросов, в котором указываются информация о заявителе, краткая суть запроса и результат предоставления услуги.
3.3. Административные процедуры считаются выполненными, если предоставлен их состав, обеспечены последовательность, сроки и требования к порядку выполнения административных процедур. 
          3.4. Информация о месте нахождения, графике работы и справочные телефоны МБУ «ЖРДК» представлены в приложении № 1 настоящего Регламента.
3.5. Адреса официальных сайтов в сети Интернет, содержащих информацию о предоставлении муниципальной услуги, адреса электронной почты:
официальный сайт Жирновского муниципального района, содержащий информацию о предоставлении муниципальной услуги: http://www.admzhirn.ru;
адрес электронной почты МБУ «ЖРДК»: mu_grdk@mail.ru.
4. Формы контроля исполнения настоящего Регламента
4.1. Текущий контроль соблюдения и исполнения работниками МБУ «ЖРДК», ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также за принятием ими решений, осуществляется руководителем МБУ «ЖРДК». Текущий контроль осуществляется непрерывно в течение всего времени предоставления услуги.

4.2.  Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) работников, ответственных за предоставление услуги.
Проверки полноты и качества предоставления услуги проводятся Отделом по культуре путем проведения проверок.
Проверки полноты и качества предоставления услуги осуществляются на основании приказов (распоряжений) начальника Отдела по культуре.
Периодичность плановых проверок не может быть реже 1 раза в год.
Внеплановые проверки проводятся в случае поступления обращений и заявлений граждан, а также сведений от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации о несоответствии полноты и качества предоставления услуги требованиям Регламента и действующего законодательства. 
По результатам проведенных проверок составляется акт, в котором описываются, в случае их выявления, недостатки и предложения по их устранению.
4.3. В случае выявления нарушений прав получателей услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
По результатам проверки должностное лицо определяет меры индивидуального и общего характера, направленные на устранение выявленных в ходе проведения проверки нарушений, с указанием срока исполнения.
Директор МБУ «ЖРДК» несет персональную ответственность за несоблюдение сроков и некачественное предоставление муниципальной услуги.
4.4. Контроль предоставления муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством обеспечения открытости деятельности МБУ «ЖРДК» при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
и действий (бездействия) уполномоченного органа, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона    от 27 июля 2010   № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", а также их должностных лиц Российской Федерации
 
5.1. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) уполномоченного органа, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг",  а также их должностных лиц, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27 июля 2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон  № 210-ФЗ);
2) нарушение срока предоставления государственной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае,  если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона      № 210-ФЗ;
3) требование у заявителя документов  или информации  либо осуществление действий, предоставление или осуществление которых  не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами  для предоставления государственной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами  для предоставления государственной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном  частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;
6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;
7) отказ уполномоченного органа, должностного лица, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае,                                                    если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном   частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;
9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению государственной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.
10) требование у заявителя (представителя заявителя) при предоставлении государственной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались   при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых                               для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных абзацами четвертым – восьмым пункта 2.8 настоящего административного регламента.
5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,  в электронной форме в уполномоченный орган, МФЦ,  либо в орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правовое образование, являющийся учредителем МФЦ (далее - учредитель МФЦ), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) МФЦ подаются учредителю МФЦ или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.
Жалоба на решения и действия (бездействие) уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа, муниципального служащего, руководителя уполномоченного органа может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственной услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг   либо регионального портала государственных и муниципальных услуг,  а также может быть принята при личном приеме заявителя.
Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника  МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта МФЦ, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята   при личном приеме заявителя.
Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг,  а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.3. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственной услугу, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу.
5.4. Жалоба должна содержать:
1) наименование уполномоченного органа, его должностного лица, или муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии)  и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) уполномоченного органа, должностного лица, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных    частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением    и действиями (бездействием) наименование уполномоченного органа, должностного лица или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.5. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление жалобы заявителя. Регистрация жалобы осуществляется уполномоченным специалистом, работниками МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ  в течение трех дней со дня ее поступления.
Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, МФЦ, учредителю МФЦ, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона  № 210-ФЗ, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня  ее регистрации, а в случае обжалования отказа уполномоченного органа, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.6. В случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ    на жалобу не дается.
Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.
Должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего административного регламента, при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом.
В случае если текст жалобы не поддается прочтению, она оставляется без ответа, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, в течение семи дней со дня регистрации жалобы заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
В случае, если текст жалобы не позволяет определить суть обращения заявителя, ответ по существу жалобы не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю.
В случае если в жалобе обжалуется судебное решение, такая жалоба в течение семи дней со дня её регистрации возвращается заявителю, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
Если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего административного регламента, вправе принять решение                                              о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же уполномоченный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.
5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных  в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
5.8. Основаниями для отказа в удовлетворении жалобы являются:
1) признание правомерными решения и (или) действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих уполномоченного органа, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, предусмотренных  частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников, участвующих в предоставлении государственной услуги;
2) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
3) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых уполномоченным органом, МФЦ, организациями, указанными в части 16 Федерального закона №210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю  в целях получения государственной услуги.
В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо уполномоченного органа, работник наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии  с пунктом 5.2 настоящего административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.11. Заявители вправе обжаловать решения, принятые при предоставлении государственной услуги, действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих уполномоченного органа, должностных лиц МФЦ, работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в судебном порядке  в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.12. Положения настоящего раздела, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении государственной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом                                                      от 02 мая 2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации.".
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Сведения 
о режиме работы, контактных телефонах и адресах отдела по культуре и молодёжной политике администрации Жирновского муниципального района и учреждения, предоставляющего муниципальную услугу
Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу
	Наименование
учреждения
	Юридический адрес
	Режим работы

	ФИО,
руководителя
	Телефон,
e-mail

	МБУ 
«Жирновский районный Дом культуры» 

	г. Жирновск, ул. Ленина, д.9. 
	Понедельник-пятница:
08.00-17.00.
Обед:
12.00-13.00.
	
	8(84454) 5-19-55
Mu_grdk@mail.ru


Учреждение, ответственное за организацию предоставления муниципальной услуги
	Наименование
учреждения
	Юридический
адрес
	Режим
работы
	ФИО
руководителя
	Тел., e-mail:

	Отдел по культуре и молодежной политике администрации 
Жирновского 
муниципального района
	г.Жирновск,
ул. Ленина,
д.9
	Понедельник-пятница:
08.00-17.00.
Обед:
12.00-13.00.
	
	8(84454) 5-24-74
bochkova-ta@yandex.ru


	
	Приложение 2
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Образец формы запроса  для предоставления муниципальной услуги
«Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных  концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»




                                     Руководителю







 _________________________________
                                                                           (указывается наименование учреждения)
                                                                           Ф.И.О. заявителя __________________





                         Почтовый адрес ____________________




                                     Адрес электронной почты (при наличии)

                                                                        ___________________________________





                         Контактный телефон (при наличии)





                         ___________________________________
Запрос
Прошу предоставить информацию о _____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Подпись заявителя ____________________ / _____________________/
                                                                 (фамилия, инициалы)
_______________
     (дата)
	
	Приложение 3
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Блок-схема
     
Обращение заявителя





Прием запроса от заявителя на предоставление муниципальной услуги





Рассмотрение запроса - анализ работником Учреждения сути вопроса, принятие решения о предоставлении услуги








- не








Да





Нет





Разъяснение


заявителю о


причинах отказа








Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий









